Regulamin Ustugi mSzafir Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi mSzafir $wiadczonej przez Krajowa lzba

Rozliczeniowg S.A. w Warszawie, ul. tm. W. Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000113064, kapitat zaktadowy w pefni
optacony w wysokosci 5.445.000 zt, nr NIP: 526-030-05-17, zwang dalej ,KIR”.

§1.

Definicje

1. Stosowane w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1)

10)

11)

12)

Autoryzacja — proces elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje Klienta na potrzeby

uzyskania dostepu do Klucza prywatnego;

elDAS - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

Klient — podmiot, ktéry zawart z KIR umowe w sprawie korzystania z Ustugi mSzafir,

w szczegdlnosci Subskrybent;

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny;
Klucz prywatny — dane stuzgce do sktadania podpisu elektronicznego;

Kwalifikowany certyfikat — kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego w rozumieniu
art. 3 pkt 15 elDAS;

Partner — podmiot wspétpracujgcy z KIR w zakresie weryfikacji tozsamosci na potrzeby

wydawania Kwalifikowanych certyfikatéw w ramach Ustugi mSzafir;

Profil mObywatel — profil mObywatel w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 26 maja

2023 r. o aplikacji mObywatel;

Przedsiebiorca jednoosobowy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢é gospodarczag

w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow;
Regulamin — niniejszy regulamin;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Subskrybent — osoba fizyczna, ktérej dane osobowe zostaty wpisane do Kwalifikowanego

certyfikatu;
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13) Srodek — $rodek identyfikacji elektronicznej w rozumieniu art. 3 pkt 2 elDAS, spetniajgcy

wymagania elDAS, obstugiwany w systemie Ustugi mSzafir;

14) Umowa — umowa na sSwiadczenie ustug zaufania zawarta w celu korzystania z Ustugi

mSzafir;

15) Ustuga mSzafir — ustuga zaufania polegajgca na wydaniu Kwalifikowanego certyfikatu oraz
generowaniu, przechowywaniu i zarzadzaniu Kluczem prywatnym, w tym obstudze

Autoryzacji, w celu ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pojecia wystepujgce w Regulaminie, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym paragrafie,
nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych

ustug zaufania.
§2.
Zasady ogélne

Ustuga mSzafir jest ustugg zaufania regulowang ustawg z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, zwang dalej ,ustawg”’, itowarzyszgcymi jej aktami

wykonawczymi oraz elDAS.

Klient i Subskrybent sg zobowigzani do stosowania sie do postanowieh Regulaminu.
KIR w relacjach z Klientem i Subskrybentem stosuje jezyk polski.

Do zawarcia i wykonania Umowy stosuje sie prawo polskie.

Regulamin nie okresla zasad ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet,

zwigzanej z korzystaniem z Ustugi mSzafir.

Osobg upowazniong do korzystania z Ustugi mSzafir, w tym w szczegdlnosci sktadania podpisu
elektronicznego, jest Subskrybent. Subskrybentem moze by¢ wytacznie osoba posiadajgca petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb

trzecich.

Do $wiadczenia Ustugi mSzafir nie stosuje sie kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa

w art. 12 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustuga mSzafir jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
W zwigzku z jej wiasciwoscia, korzystanie z Ustugi mSzafir nie moze odbywac sie anonimowo.

KIR dotozy staran, aby zapewni¢ jak najwiekszg dostepno$é Ustugi mSzafir oraz niezwtocznie
usuwaé awarie, a takze aby — o ile to mozliwe — przerwy techniczne byly jak najmniej ucigzliwe

dla Klientow.
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Z zastrzezeniem ust. 13, sktadanie podpisoéw w ramach Ustugi mSzafir jest mozliwe:
1) przez strone internetowag mSzafir.pl wytgcznie dla dokumentéw w formacie Adobe Reader;
2) przez aplikacje mobilng mSzafir wytacznie dla dokumentéw w formacie Adobe Reader;

3) w dowolnej aplikacji z funkcjg sktadania podpisu elektronicznego w formacie obstugiwanym
przez dang aplikacje, z zastrzezeniem ze za prezentacje podpisywanego dokumentu nie

odpowiada KIR w ramach Ustugi mSzafir.

Odrebnosci od zasad korzystania z Ustugi mSzafir w przypadku wydania Kwalifikowanego

certyfikatu na podstawie § 4 ust. 3 pkt 4 okresla § 6.

§3.
Zawieranie Umowy
Umowa obejmuje wydanie tylko jednego Kwalifikowanego certyfikatu.
Wydanie kolejnego Kwalifikowanego certyfikatu wymaga zawarcia odrebnej Umowy.

Zawarcie Umowy przez Klienta nastepuje po zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego
postanowien, z tym ze zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci online i z chwilg
uzyskania przez KIR potwierdzenia dokonania pfatnosci. Szczegdlnym przypadkiem
potwierdzenia dokonania ptatnosci jest wykorzystanie przez Klienta kodu rabatowego lub

vouchera.

Umowy na ustugi zaufania zawarte w innym trybie niz w ramach dedykowanego procesu dla

Ustugi mSzafir nie majg zastosowania dla $wiadczenia Ustugi mSzafir.

Ceny i opis Ustugi mSzafir na stronie internetowej stanowig oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu

cywilnego.

Do wykonania Umowy wymagane jest podanie danych osobowych Subskrybenta w celu
wytworzenia Kwalifikowanego certyfikatu oraz podanie adresu e-mail w celach

korespondencyjnych, w tym w celu, o ktérym mowa w ust. 7.
KIR niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy poprzez przekazanie wiadomosci e-mail.

Zasady korzystania z aplikacji mobilnej, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 pkt 2, oraz jej
licencjonowania okresla dokument licencyjny w aplikacji mobilnej, z ktérym Subskrybent powinien

sie zapoznac przed jej zainstalowaniem.
§4.
Przedstawianie danych do Kwalifikowanego certyfikatu

W celu wykonania Umowy Klient jest zobowigzany przedstawi¢ w wiarygodny sposob

zweryfikowane dane do Kwalifikowanego certyfikatu.



Kwalifikowany certyfikat zawiera dane okreslone w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych

ustug zaufania.

KIR akceptuje wytacznie nastepujgce sposoby przedstawienia danych do Kwalifikowanego

certyfikatu, o ktérych mowa w ust. 1:

1) zaakceptowany przez KIR Srodek na wymaganym prawnie poziomie bezpieczenstwa;
2) uzycie Kwalifikowanego certyfikatu wydanego przez KIR;

3) osobiste stawiennictwo;

4) uzycie Profilu mObywatel i warstwy elektronicznej dowodu osobistego, o ktérej mowa

w art. 12a ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych.

W przypadku oséb posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktére nie ukohczyty
18 roku zycia, przedstawienie danych do Kwalifikowanego certyfikatu, o ktérych mowa w ust. 1,
wymaga zastosowania wytacznie trybu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3, z zastrzezeniem
odrebnosci wynikajgcych z porozumienia z ministrem wiasciwym do spraw informatyzaciji,

o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

Przedstawienie danych w trybie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, polega na identyfikaciji
elektronicznej i przekazaniu danych Klienta do KIR w ramach uwalniania danych z Srodka
(art. 24 ust. 1 lit. b eIDAS w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 19 maja 2024 r. i znajdujgcym
zastosowanie w dwuletnim okresie przejsciowym). Wydany w ramach Ustugi mSzafir

Kwalifikowany certyfikat zawieraé bedzie wytgcznie dane uwolnione z Srodka.

Przedstawienie danych w trybie, o kiérym mowa w ust. 3 pkt 2, polega na podpisaniu zadania
certyfikacji kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wydany w ramach Ustugi mSzafir
Kwalifikowany certyfikat zawiera¢ bedzie wylgcznie dane Kwalifikowanego certyfikatu stuzacego
do weryfikacji podpisu elektronicznego ztozonego pod zadaniem certyfikacji, z zastrzezeniem
ust. 2.

Przedstawienie danych w trybie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, polega na osobistej weryfikacji
tozsamosci i danych osobowych Subskrybenta w placéwce KIR lub placéwce Partnera. Dane te

powinny by¢ przedstawione w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Przedstawienie danych w trybie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4, polega na identyfikacji
elektronicznej i przekazaniu danych Klienta do KIR w oparciu o Profii mObywatel, i warstwe
elektroniczng dowodu osobistego, o ktérej mowa w art. 12a ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych. Wydany w ramach Ustugi mSzafir Kwalifikowany certyfikat zawiera¢

bedzie wytgcznie dane uwolnione w trybie okreslonym w § 6.

W ramach Ustugi mSzafir KIR nie wytwarza Kwalifikowanych certyfikatow zawierajgcych

pseudonim.



10. W wypadku, gdy dane przedstawione do Kwalifikowanego certyfikatu sg niekompletne lub
nieprawidtowe albo Klient nie potwierdzi prawdziwosci tych danych, KIR kontaktuje sie z Klientem
w celu wyjasnienia tych okolicznosci, z zastrzezeniem § 6 ust. 8 pkt 8. Jesli kontakt z Klientem
albo wyjasnienie nieprawidtowosci nie bedzie mozliwe albo Klient nie przedstawi danych w ciggu
30 dni od dnia zawarcia Umowy, wowczas KIR odmowi wykonania Umowy i nie wytworzy
Kwalifikowanego certyfikatu, a ptatno$¢ zwrdéci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient.

§ 5.
Platnosci

1. Ptatno$é za Ustuge mSzafir pobierana jest po zaakceptowaniu Regulaminu i wskazaniu zakresu
Ustugi mSzafir, w tym ustaleniu ceny, ale przed podaniem danych osobowych koniecznych do

przygotowania Kwalifikowanego certyfikatu.

2. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich, zawierajg podatek od towardw i ustug oraz inne

nalezno$ci o charakterze publicznoprawnym.

3. KIR przesyta lub udostepnia Klientowi fakture w terminie 5 dni po potwierdzeniu, ze pfatnos¢

zostata dokonana.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadkach, w ktérych ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug stanowi o przesytaniu lub udostepnianiu nabywcy faktur w sposéb z nim

uzgodniony, faktury beda:
1) udostepniane przez Krajowy System e-Faktur lub
2) przesytane lub udostepniane za posrednictwem poczty elektronicznej, w formacie PDF.

5. Faktury wystawiane na rzecz podmiotéw, ktére nie sg zobowigzane do odbierania faktur przy
uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, bedg im przesylane za posrednictwem poczty

elektronicznej, w formacie PDF.

§6.
Kwalifikowane certyfikaty wydane w oparciu o Profil mObywatel

1. Ustuga mSzafir, w trybie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 4, jest dostepna wylgcznie na
podstawie, w zakresie i na zasadach okreslonych w zawartym przez KIR porozumieniu
z ministrem wtasciwym do spraw informatyzacji. Porozumienie to w szczegodlnosci moze

ograniczac liczbe darmowych Kwalifikowanych certyfikatow w danym okresie.

2. KIR nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z ograniczeniami w dostepie do Ustugi
mSzafir wynikajagcymi z porozumienia, o ktérym mowa w ust. 1, lub wynikajgcymi z zasad
korzystania z Profilu mObywatel lub warstwy elektronicznej dowodu osobistego, o ktérej mowa

w art. 12a ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych.



KIR nie czyni zadnych zobowigzan dotyczacych ustug publicznych zapewnianych przez Skarb
Panstwa, w tym Profilu mObywatel lub warstwy elektronicznej dowodu osobistego, o ktérej mowa
w art. 12a ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, w szczegdlnosci ich
dostepnosci, wydajnosci czy przejrzystosci, ani nie ponosi za dziatania Skarbu Panstwa zadnej

odpowiedzialnosci. Skarb Panstwa nie jest podwykonawca KIR.
KIR nie rozpatruje reklamaciji dotyczacych zadan Skarbu Panstwa, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

KIR nie okresla wymagan technicznych dotyczacych zadan Skarbu Panstwa, o ktérych mowa

w ust. 2 3, i nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

Kwalifikowane certyfikaty, wydawane zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 4, sg dostepne w dwéch trybach:
1) tryb darmowy;

2) tryb odptatny.

Tryb darmowy, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, jest dostepny w zakresie limitdbw wynikajgcych

z ustalen KIR z ministrem wtasciwym do spraw informatyzac;ji.
W przypadku trybu darmowego, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1:
1) wydawany jest wylgcznie jednorazowy Kwalifikowany certyfikat;

2) zawarcie Umowy przez Klienta nastepuje — bez koniecznosci dokonywania ptatnosci — po
zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien, z chwilg przedstawienia

danych do Kwalifikowanego certyfikatu;
3) nie stosuje sie postanowien § 5;

4) Kwalifikowany certyfikat zawiera wytgcznie dane uzgodnione w porozumieniu z ministrem

wiasciwym do spraw informatyzaciji;

5) inicjacja procesu wydania Kwalifikowanego certyfikatu odbywa sie w infrastrukturze ministra

wiasciwego do spraw informatyzacji;
6) Autoryzacja odbywa sie wytgcznie w trybie okreslonym w § 13 ust. 1 pkt 3;

7) KIR przekazuje do ministra wlasciwego do spraw informatyzacji informacje o wytworzeniu

danego Kwalifikowanego certyfikatu;

8) gdy dane przedstawione do Kwalifikowanego certyfikatu sg niekompletne lub nieprawidtowe
albo Klient nie potwierdzi prawdziwosci tych danych, Kwalifikowany certyfikat nie jest

wydawany;
9) Klientem jest zawsze Subskrybent.
W przypadku trybu odptatnego, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2:

1) Kwalifikowany certyfikat zawiera wytgcznie dane uzgodnione w porozumieniu z ministrem

wihadciwym do spraw informatyzaciji;



2) Autoryzacja odbywa sie wytgcznie w trybie okreslonym w § 13 ust. 1 pkt 2 lub 3 (wytacznie

wraz z wydaniem Kwalifikowanego certyfikatu).

§7.
Odpowiedzialnosé

KIR odpowiada za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzgcych na
nim zobowigzan zgodnie z postanowieniami elDAS, Ustawy czy Kodeksu cywilnego, z tym ze
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza KIR nie obejmuje korzysci, ktére poszkodowany mogtby

osiggnac¢, gdyby szkoda nie powstata, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona z winy umys$ine;.

Wiasciwosé sadu do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest ustalana

zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.

§8.
Rozwigzanie Umowy lub odstapienie od Umowy przez Konsumenta

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Z uprawnienia tego moze skorzysta¢ kazdy

Konsument.

W niniejszym paragrafie przez Konsumenta rozumie sie takze Przedsiebiorce jednoosobowego,
gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci  z przedmiotu  wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

Zgodnie z ustawg, o ktérej mowa w ust. 1, Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, za kioérg
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli KIR wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez KIR utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjgt to do

wiadomosci.

Ustuga mSzafir bedzie w petni wykonana z chwilg wytworzenia Kwalifikowanego certyfikatu
w systemie KIR, a Kwalifikowany certyfikat jest catkowicie zindywidualizowany dla Konsumenta.
Od tej chwili — na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta — Konsument utraci mozliwos¢ odstgpienia od Umowy. KIR — najpdzniej przed
potwierdzeniem danych do Kwalifikowanego certyfikatu — uprzedzi Klienta o tym, ze
potwierdzenie danych do Kwalifikowanego certyfikatu zostanie potraktowane jako o$wiadczenie
Klienta, ze zgadza sie na rozpoczecie wykonywania Ustugi mSzafir oraz Zze przyjmuje do

wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej wykonania.

Umowa ulega rozwigzaniu, a Klientowi przystuguje zwrot wynagrodzenia w przypadku:
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12.

1) o ktérym mowa w § 4 ust. 10;

2) niedokonczenia procesu przedstawiania danych do Kwalifikowanego certyfikatu w trybie § 4
ust. 3:

a) pkt1lub 2 —w ciagu 24 godzin od chwili zawarcia Umowy,
b) pkt 3 —w terminie, o ktbrym mowa w § 4 ust. 7;

3) niedokonczenia procesu przedstawiania danych do Kwalifikowanego certyfikatu w trybie § 4
ust. 3 pkt 4 w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 pkt 2, w ciagu 24 godzin od chwili

zawarcia Umowy.

Zwrotu wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 5, KIR dokonuje w terminie 14 dni od uplywu

terminéw, o ktérych mowa w ust. 5.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od chwili zawarcia Umowy, z tym Zze od

chwili, o ktérej mowa w ust. 3, Konsumentowi prawo odstgpienia nie przystuguje.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie

0 odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wysta¢ do Departamentu Kontaktu z Klientami i Operacji KIR,
pisemnie na adres: ul. Suraska 3A, 15 — 950 Biatystok lub pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@kir.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarts.

KIR niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci.
KIR dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
§9.
Procedura reklamacji

Reklamacje nalezy skfada¢ na adres Departamentu Kontaktu z Klientami i Operacji, Krajowa |zba
Rozliczeniowa S.A., ul. Suraska 3A, 15-950 Biatystok lub na adres e-mail:kontakt@kir.pl,

z zastrzezeniem § 6 ust. 4.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ wszelkie informacje lub elementy niezbedne do
rozpoczecia procesu rozpatrywania reklamacji, w tym w szczegdélnosci informacje o sprzecie
komputerowym,  urzgdzeniu  mobilnym, oprogramowaniu i potgczeniu  sieciowym

wykorzystywanym przez Klienta w celu korzystania z Ustugi mSzafir.
KIR rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia reklamacji.

KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji.


mailto:kontakt@kir.pl

KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczeh ani zasad dostepu do

tych procedur.

Klientowi przystuguje pomoc techniczna w zakresie probleméw zwigzanych z korzystaniem

z Ustugi mSzafir.

KIR dotozy wszelkich staran, aby zgtoszony w ramach pomocy technicznej problem zostat

rozwigzany tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe.

Pomoc techniczna $wiadczona jest w dniach i godzinach pracy Infolinii oraz pod numerem

Infolinii wskazanych na stronie internetowej www.elektronicznypodpis.pl.
§10.
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust 1 i ust 2 RODO, KIR informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, KRS 0000113064;

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych w KIR to: IOD@kir.pl;
3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) obowigzku prawnego, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, wynikajgcego z art. 24
elDAS,

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy,

c) uzasadnionego interesu prawnego KIR, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit f RODO,
w zwigzku z art. 24 ust. 2 lit. g oraz zatgczniku Il ust. 1 lit. ¢ elIDAS, polegajgcego na
zapewnianiu bezpieczenstwa <$wiadczonej wustugi zaufania oraz zapobiegania

fatszowaniu danych;

4) jezeli obstuga np. w zakresie weryfikacji tozsamosci jest realizowana przez Partnera,
wowczas dane osobowe mogg by¢ przekazane do Partnera; lista Partneréw znajduje sie na

stronie: www.elektronicznypodpis.pl;

5) dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do $wiadczenia ustug zaufania,
a w zakresie danych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, przez okres wymagany prawem, ktory
obecnie wynosi 20 lat, z tym ze w przypadku zaistnienia innych podstaw prawnych
upowazniajgcych KIR do przetwarzania danych osobowych okres ten moze ulec zmianie

stosownie do trwania takich podstaw;

6) dane podlegajg profilowaniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 24 ust. 2
lit. g oraz zatgcznikiem Il ust. 1 lit. ¢ elDAS, w celu zapewniania bezpieczenstwa

Swiadczonej ustugi oraz zapobiegania fatszowaniu danych. Jesli w wyniku profilowania KIR

9



9)

powezmie uzasadnione podejrzenie o0 mozliwym naruszeniu bezpieczenstwa ustugi
zaufania, moze przerwaé proces generowania Kwalifikowanego certyfikatu lub uniewazniaé

Kwalifikowany certyfikat juz wygenerowany;

kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem, z tym Zze realizacja tego prawa moze byé ograniczona bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa;

kazdy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go dotyczgcych narusza przepisy RODO lub inne

dotyczace ochrony danych osobowych;

podanie danych osobowych jest niezbedne w celu wydania Kwalifikowanego certyfikatu,

w przypadku ich niepodania ustuga nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

KIR — w zwigzku z Ustugg mSzafir — przetwarza nastepujgce dane osobowe:

1)

5)

dane wpisane do Kwalifikowanego certyfikatu, tj. imie i nazwisko oraz PESEL lub seria

i numer dokumentu tozsamosci;

dane konieczne do Autoryzaciji;

adres e-mail i telefon (dla Kwalifikowanych certyfikatow, ktérych okres wazno$ci jest diuzszy
niz 1 dzien);

dane podane do wystawienia faktury;

dane podane w zwigzku z obstugg reklamaciji.

Jezeli dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2, nie sg danymi Klienta, Klient przekazuje je do

KIR po poinformowaniu podmiotu danych o zasadach przetwarzania danych osobowych
okreslonych w ust. 1 (art. 14 RODO).

W przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 8 pkt 7, KIR przetwarza dane osobowe Subskrybenta

dodatkowo w celu wywigzania sie z obowigzku przewidzianego w tym postanowieniu.

§ 11.

Informacja dla Klientow

KIR jest wpisany do rejestru dostawcéw ustug zaufania w rozumieniu ustawy.

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmdéwi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako

dowodu w postepowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, Zze podpis ten ma postaé

elektroniczng lub Ze nie spetnia wymogdw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
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10.

11.

Zasady wydawania i uniewazniania Kwalifikowanych certyfikatéw oraz zakres i ograniczenia
stosowania Kwalifikowanych certyfikatébw okreslone sg szczegdtowo w politykach swiadczenia
ustug, tj.: w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania udostepnianej

w Internecie pod adresem www.elektronicznypodpis.pl. Adres publikacji moze ulec zmianie.

W przypadku podpisywania dokumentow przez udostepniong przez KIR strone internetowg
mSzafir.pl lub aplikacje mobilng mSzafir, KIR przechowuje dokumenty, dla ktérych ma by¢
ztozony podpis w ramach Ustugi mSzafir, oraz podpisane dokumenty przez okres nie dtuzszy niz
24 godziny od momentu ich zapisania w systemach KIR. KIR nie analizuje tresci podpisywanych

dokumentow i zapewnia ich poufnosc.

Zgodnie z art. 21 ustawy KIR nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez
Klienta lub Subskrybenta zasad okreslonych w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug

zaufania.

O uniewaznienie Kwalifikowanego certyfikatu moze wystgpi¢ Subskrybent, Klient lub inna osoba,
o ile wynika to z Polityki certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, Umowy lub innych

zobowigzan KIR.
Kwalifikowany certyfikat, ktéry zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie uznany za wazny.

Wzér wniosku o uniewaznienie Kwalifikowanego certyfikatu publikowany jest na stronie

internetowej KIR www.elektronicznypodpis.pl.

Szczegotowe zasady uniewazniania Kwalifikowanego certyfikatu okresla Polityka certyfikacji KIR

dla kwalifikowanych ustug zaufania.

Spory powstate na tle stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego rozstrzygane sa

przez wtasciwe sady powszechne.
§12.
Wymagania techniczne

Z zastrzezeniem § 6 ust. 5, niezbedne wymagania techniczne dla korzystania z Ustugi mSzafir sg

nastepujgce:

1) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet;

2) aplikacja mobilna lub dostep do narzedzi spetniajgcych wymagania dla Autoryzaciji;
3) przegladarka internetowa.

Spetnienie powyzszych wymagan jest niezbedne, ale nie gwarantuje pomysinego korzystania
z Ustugi mSzafir. Szczegdélowe wymagania techniczne, w tym w szczegdlnosci dotyczace
obstugiwanych systeméw operacyjnych i konfiguracji sprzetu komputerowego, sg dostepne na

stronie internetowej KIR www.elektronicznypodpis.pl.
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KIR zastrzega, ze moze czasowo odmowi¢ Swiadczenia Ustugi mSzafir, w szczegdlnosci
w zakresie umozliwienia sktadania podpisu elektronicznego online oraz Autoryzacji w celu
ztozenia podpisu elektronicznego w przypadku niespetnienia przez Subskrybenta postanowien
ust. 1 lub 2, jak réwniez w innych przypadkach, w szczegdlnosci gdy mogtoby to grozié
naruszeniem bezpieczenstwa ustug zaufania, zasad ochrony danych osobowych lub intereséw

stron ufajgcych.

Kazdorazowe powigzanie aplikacji mobilnej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, z urzgdzeniem

Subskrybenta wymaga jego uwierzytelnienia w trybie § 4 ust. 3.

KIR zastrzega, ze w przypadku odinstalowania aplikacji mobilnej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2,
z urzgdzenia powtdrne jej powigzanie z urzagdzeniem Subskrybenta wymagac¢ bedzie ponownego

uwierzytelnienia, o ktérym mowa w ust. 4.
§13.
Zasady Autoryzacji
Autoryzacja w celu ztozenia podpisu bedzie sie odbywac w oparciu o:
1)  Srodek albo
2) mechanizmy zapewnione w aplikacji mobilnej albo

3) mechanizmy zapewnione w Profilu mObywatel, w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 8
pkt 6 i ust. 9 pkt 2.

Po pozytywnej Autoryzacji Subskrybent moze ztozy¢ kwalifikowany podpis elektroniczny.
§14.
Zmiana Regulaminu
Klientom kazdorazowo bedzie prezentowany Regulamin w aktualnym brzmieniu.

W trakcie wykonywania Umowy KIR informuje Klientéw o zmianie Regulaminu za posrednictwem

korespondencji pocztg elektroniczng.
§ 15.
Postanowienia kohcowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy elDAS, Ustawy, Kodeksu

cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2026 r.

Opieczetowano przez/ Sealed by:
Krajowa Izba Rozliczeniowa

Spoétka Akcyjna

Data/ Date: 29.01.2026 15:12
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