Umowa na swiadczenie ustug zaufania —
wydawanie certyfikatow i elektronicznych znacznikéw czasu

wypetnia KIR
l [ | S [ ot I Szafir/.......... r.
wypetnia KIR
zwana dalej ,Umowa’, zawarta dnia [ r. | wWarszawie pomiedzy:

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. w Warszawie, ul. rtm. W. Pileckiego 65 02-781 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000113064, kapitat zakladowy w petni optacony w wysokosci 5.445.000 zi, nr NIP: 526-030-05-17, zwang dalej ,KIR”,
reprezentowang przez:

wypetnia KIR

(nazwa, adres, nr wydziatu KRS oraz nr wpisu w KRS, NIP oraz wysokos$¢ kapitatu zaktadowego w przypadku spotek kapitatowych)

zwana/-ym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowang/-ym przez:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez KIR na rzecz Zamawiajacego ustug zaufania polegajacych na:
1) wydawaniu kwalifikowanych lub niekwalifikowanych certyfikatow;
2) dostawie elementoéw urzgdzen do skladania podpisu elektronicznego,
3) wydawaniu elektronicznych znacznikéw czasu.
2. Pojecia wystepujace w Umowie zostaty zdefiniowane w dokumentach, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.
§2.
Zobowiazania Stron

1. KIR zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zaufania w sposéb profesjonalny i na zasadach okreslonych w prawie i dokumentach, o
ktérych mowa w ust. 2.

2. Przy realizacji niniejszej Umowy znajdujg zastosowanie publikowane na stronie internetowej KIR pod adresem
www.elektronicznypodpis.pl Polityka certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, Polityka certyfikacji KIR dla zaufanych
certyfikatow niekwalifikowanych oraz Kodeks postepowania certyfikacyjnego KIR dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw, w szczegolnosci z uwzglednieniem postanowien
dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2, w tym uaktualniania zgtoszonych KIR danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1i 2.

4. Po zapoznaniu sie z klauzulami informacyjnymi zawartymi w zatgczonej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych
Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykona¢ obowigzek w niej okreslony w zakresie poinformowania subskrybentéw.

5. Zamawiajacy potwierdza, ze podpisana Umowa jest zgodna ze wzorem umowy dostepnym na stronie internetowej KIR. KIR
informuje, ze petnomocnicy nie sg upowaznieni do podpisywania umowy niezgodnej z tym wzorem.

§3.
Podstawowe zasady swiadczenia ustug

1. Podstawag wytworzenia i wydawania certyfikatow jest zgtoszenie przez Zamawiajacego do KIR — w sposob i w formie wymaganej
przez KIR — danych koniecznych do $wiadczenia ustug zaufania.

2. Podstawg udostepnienia przez KIR ustugi elektronicznego znacznika czasu jest zgtoszenie przez Zamawiajacego do KIR — w
sposéb i w formie wymaganej przez KIR — koniecznych danych. O ile zasady, o ktdrych mowa w ust. 3, nie stanowig inaczej,
udostepnienie i zablokowanie ustugi elektronicznego znacznika czasu nastgpi nie pozniej niz po uptywie 5 dni roboczych po dniu
zgtoszenia do KIR koniecznych do tego danych.

3. Zasady zgtaszania danych do s$wiadczenia ustug zaufania sg okreslane jednostronnie przez KIR i ogtaszane na stronie
internetowej KIR.

4. Zamawiajgcego obcigzajg wszelkie zgdania elektronicznego znacznika czasu autoryzowane w sposéb wymagany przez KIR.

§4.
Ptatnosci

1. Podstawg ustalenia wysokosci ptatnosci z tytutu wykonania ustug zaufania jest kazdorazowo cennik ustug zaufania obowigzujgcy
w dniu zlozenia przez Zamawiajgcego zamoéwienia lub w dniu poczatku okresu rozliczeniowego w przypadku swiadczenia ustugi
elektronicznego znacznika czasu.

2. Cennik ustug zaufania jest publikowany na stronie internetowej KIR.

3. Strony uznajg, ze dniem spetnienia swiadczenia upowazniajgcym do wystawienia faktury przez KIR, za wyjgtkiem faktur za ustuge
elektronicznego znacznika czasu, jest dzien wytworzenia certyfikatu, a w przypadku zamdwienia kart kryptograficznych lub innych
elementéw urzgdzen do sktadania podpisu elektronicznego dzien ich zaplanowanego wydania.

Rozwiazanie i zmiana Umowy
1. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia — ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, a w przypadku ustugi elektronicznego znacznika czasu ze skutkiem na koniec najblizszego
okresu rozliczeniowego.
2. KIR moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi elektronicznego znacznika
czasu w przypadku zalegania Zamawiajacego z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 14 dni.
3.  Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 4.


http://www.elektronicznypodpis.pl/

4. Cennik ustug zaufania, zasady, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, wzory formularzy zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz tre$¢
dokumentow, o ktdrych mowa w § 2 ust. 2, sg ustalane jednostronnie przez KIR. Niezwtocznie po ich zmianie KIR publikuje na
stronie internetowej www.elektronicznypodpis.pl ich aktualng wersje.

5. Zamawiajacy potwierdza, ze dokumenty, o ktérych mowa w § 2 ust. 2, zostaty mu udostepnione przed zawarciem Umowy w taki
sposoéb, ze ich przechowywanie, odtwarzanie i odczytanie nie stwarza i nie stwarzato zadnych trudnosci. Zamawiajacy potwierdza
fakt zapoznania sie z tymi dokumentami i akceptuje je.

§6.
Postanowienia konncowe
1. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony/okreslony ... miesigcy/do dnia .............cooiviiiiiiiiiiiniiiiee *,

Zamawiajacy wyraza zgode/nie wyraza zgody* na przesytanie przez KIR informacji handlowych — w zakresie ustug objetych ofertg KIR
— droga elektroniczng na adres elekironiCzny ............cooiiiiiiiiiii

Zamawiajacy wyraza zgode/nie wyraza zgody/* na sktadanie w jego imieniu zgdan odnowienia certyfikatu przez subskrybenta,
ktéoremu certyfikat zostat wydany na podstawie niniejszej Umowy.

KIR Zamawiajacy

*- niepotrzebne skresli¢
Informacja dla oséb zawierajgcych umowe na swiadczenie ustug zaufania

1. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

2. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmdéwi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnoéci jako dowodu w postepowaniu sgdowym
wylgcznie z tego powodu, ze podpis ten ma posta¢ elektroniczng lub ze nie spetnia wymogoéw dla kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

3. Kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu korzysta z domniemania doktadnosci daty i czasu, jakie wskazuje, oraz integralnosci
danych, z ktérym wskazane data i czas sg potaczone.

4. Nie jest kwestionowany prawny skutek elektronicznego znacznika czasu ani jego dopuszczalnos¢ jako dowodu w postepowaniu
sgdowym wylgcznie z tego powodu, ze znacznik ten ma postac elektroniczng lub ze nie spetnia wymogow kwalifikowanego
elektronicznego znacznika czasu.

5. Kwalifikowana pieczeé¢ elektroniczna korzysta z domniemania integralnosci danych i autentycznosci pochodzenia tych danych, z
ktérymi kwalifikowana piecze¢ elektroniczna jest powigzana.

6. Pieczeci elektronicznej nie mozna odmowi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sgdowym
wylgcznie z tego powodu, ze piecze¢ ta ma posta¢ elektroniczng lub ze nie spetnia wymogéw dla kwalifikowanych pieczeci
elektronicznych.

7. Zasady wydawania, zawieszania i uniewazniania certyfikatow oraz zakres i ograniczenia stosowania certyfikatdow okreslone sg
szczegotowo w politykach $Swiadczenia ustug, tj.: w ,Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania”, ,Polityce
certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych” oraz ,Kodeksie postepowania certyfikacyjnego KIR dla zaufanych
certyfikatow niekwalifikowanych” udostepnianych w Internecie pod adresem www.elektronicznypodpis.pl. Adres publikacji moze
ulec zmianie.

8. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1579) KIR nie
odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego lub subskrybenta zasad okreslonych w polityce
Swiadczenia ustugi.

9. O uniewaznienie lub zawieszenie certyfikatu moze wystgpi¢ subskrybent, Zamawiajgcy lub osoba trzecia, o ile jej dane byly
zawarte w certyfikacie lub inna osoba, o ile wynika to z Polityki certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, Polityki
certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatéw niekwalifikowanych, Umowy lub innych zobowigzan KIR.

10. Certyfikat, ktory zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie uznany za wazny.

11. Wzér wniosku o uniewaznienie/ zawieszenie certyfikatu publikowany jest na stronie internetowej KIR www.elektronicznypodpis.pl.

12. Spory powstate na tle stosowania zaawansowanego podpisu elektronicznego rozstrzygane sg przez wtasciwe sady powszechne.
Skargi i reklamacje nalezy kierowac¢ pisemnie do Departamentu Kontaktu z Klientami i Operacji KIR na adres: ul. rtm. W.
Pileckiego 65, 02 — 781 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@kir.pl. Termin rozpatrywania skarg i reklamacji
wynosi 21 dni, liczac od daty ich otrzymania. Dane kontaktowe moga ulec zmianie. Aktualne dane kontaktowe KIR publikuje na
swojej stronie internetowej.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”) KIR informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Krajowa Izba Rozliczeniowa Spoétka Akcyjna (dalej ,KIR”) z siedzibg w Warszawie ul. rtm.
Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, KRS 0000113064,

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych w KIR to: IOD@Kkir.pl;

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie przepisu prawa, ktérym jest art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, oraz na podstawie umowy na $wiadczenie ustug
zaufania i w koniecznym do tego zakresie, a przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania tej umowy;

4) KIR moze ujawni¢ dane osobowe zaufanym partnerom, ktérych lista znajduje sie na stronie www.elektronicznypodpis.pl;
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5)

6)

7

8)

9)

dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do $wiadczenia ustug zaufania, a w zakresie danych, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania i identyfikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1579) przez okres
wymagany prawem, ktéry obecnie wynosi 20 lat, z tym ze w przypadku zaistnienia innych podstaw prawnych upowazniajgcych
KIR do przetwarzania danych osobowych okres ten moze ulec zmianie stosownie do trwania takich podstaw;

kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z tym ze realizacja tego prawa
moze by¢ ograniczona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

kazdy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy RODO lub inne dotyczgce ochrony danych osobowych;

podanie danych osobowych jest niezbedne w celu Swiadczenia ustug zaufania. W przypadku ich niepodania ustuga nie bedzie
mogta by¢ swiadczona;

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowa¢ podmioty danych osobowych (subskrybentdw) o tresci niniejszej informacii.



