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Instrukcja obstugi
certyfikatu
kwalifilkowanego Szafir
w programie Platnik

Warszawa, 12.06.2017
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1. Prosze upewni¢ sie, ze karta z waznym podpisem kwalifikowanym znajduje sie
w czytniku, czytnik jest podpiety do komputera, a system operacyjny Windows to co najmniej

wersja 7.

2. Uruchamiamy Program Ptatnik. Po wpisaniu hasta dostepowego pojawia sie okno do
pobrania aktualizacji programu. Prosze pozwoli¢ Platnikowi zaktualizowa¢ dane, gdyz

pobiera on woéwczas wazne do poprawnego ziozenia podpisu listy TSL i CRL.
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Paobieranie listy CRL z adresu: A
http: //elektroniczrypodpis.pl/erl/on_ozk52.od

Typ listy: CA

Lista CRL zostala pobrana

Lista CRL zostala dodana do magazynu CA.

Lista CRL zostala zapisana do piku C:\ProgramDatz\Asseco Poland
SA\Platrik\CRL\SERIALNUMBER=Nr wpisu 6.CN=COPE SZAFIR -
Kwalifkowany O=Krgjowa Izba Rozliczeniowa 5.A.C=PL.ad.

Trwa Igczenie z punktem dystrybucjilist CRL.

Pobieranie listy CRL z adresu: hitp://www .nceert pl/ar/necertn ol

Typ listy: ROOT

Lista CRL zostala pobrana

Lista CRL zostala dodana do magazynu ROOT.

Lista CRL zostala zapisana do pliku C:\ProgramData'\Asseco Poland
SA\Platnik \CRLYCN=Narodowe Centrum Certyfikacji

(NCCert) O=Minister wlasciwy do spraw gospodarki C=PL.cr ©
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3. Po poprawnym pobraniu list TSL i CRL, wybieramy zaktadke ,Przekaz” i ,Ustawienia

przekazu elektronicznego”.
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4. W zaktadce ,Ustawienia ogolne” zaznaczamy ,Komunikacja

L]
KIR. iz
j,ﬂ Ustawienia przekazu elektronicznego

Centyfikaty | Listy CRL | Pokgezenia | ISL |

Metoda przekazu

automatyczna ZUS...” i

Q whodnk,

® Fomunikacia automatyczna ZUS pod adresem | Automatyczrg wybdr

L Wosnkka Tamodziena

Lokalizacja przesyek do ZUIS: C:%ProgramD ataésseco Poland S44Pratniki\PrzesylkiDoZUS
Lokalizacja przeswek z ZUS: C:\ProgramD ata‘dsseco Poland Sa\Pratnik\PrzesvlkizZlU S

Okres przez |aki majg byé podejmowane praby pobrania potwierdzen do zestawdw dokurmentde: 30

Generuj szczegdtowy raport 2 pobrania danpch z ZU5

Pomoc

5. Przechodzimy do zaktadki ,Certyfikaty” i klikamy ,Wybierz”.

ﬂ Ustawienia przekazu elektronicznego

| isty CAL | Potaczenia | TsL |

Usztawienia ogdlne]  Certyfikaty

Certyfik.at Uzytk ownilka
Certyfikat wykaorzystywany jest do padpisywania przeswrek weswbanpch do ZUS

Mumer seryjny “Whasciciel Wystawca

Wazny od Wazny do

Wwiobierz. .

Poinfomu) | 30 dni przed upbywen waznoic klucza prywatnego.

Certyfikat Zakkadu Ubezpieczen Spotecznych
Certyfikat vaykorzpstywany jest do szyfrowania przesylek wsykanpch do ZUS

Mazwa certyfikatu ZLI5:

Adres certyhikatu z ZL15: hittp: A zuz. pldbipdpliki/PE-2-Z1 15 -EW D pem

Pobierz
v wWiukonuj wenfikacie wetepna certyfikatdw przed uruchomieniem przekazu elektronicznego

Pomoc:

‘wiybierz....

“wemfilu) teraz



KIR.

releldronicrnenn

6. Pojawi sie okno z certyfikatami zarejestrowanymi w systemie
certyfikat kwalifikowany i klikamy ,OK”.

Windows. Zaznaczamy

Uztawienia ogdlne G
Certyfikat Uz'ytkownik_

Certyfikat vuykorzy

Mumer semjry

Poinformuj 30

Certyfikat Zaktadu UE

Certyfikat vaylorzy

Mazwa certyfikatu

Adres certyfikatu 2

w aSukonu) wery

Pomoc

Certyfikaty

Lista certyfikatdw:

|
IEQ Wystawca: COPE SZAFIR - Kwalifikowany
Wazny: od 2016-07-31 do 2018-07-31

Znajdz... |

Pokaz..

Liczba wpisdw 1

] Wazny do

Wergfikuj teraz

Anuluj

7. W przypadku gdy certyfikat nie pokaze sie automatycznie, prosze klikngé przycisk

»Znajdz”. Pojawia sie ramka z dwoma polami do wypetnienia: Podmiot i Wystawca.

ﬂ aru

Ustawienia ogdlne  Ci
Certyfikat U 2ptk0wnikf'
Certyfikat wpkorzys

Mumer seryjny _|

Painformuj an |
Certyfikat Zakkadu LI ‘T

Certyfikat wapkorzps

Mazwa certyfikatu

Adres certyfikatu z|

W koo wergb

Pomoc

elelktronicrrnenn

Lista certyfikatdw:

Filtr wyszukiwania cerbyfikatdw

Podmiot: ||

Wystawca: |

Usuri warunki

o]

Anuluj

Liczba wpisdw 1

Anuluj

: ‘wazny do

W alidu....

wheryfikuj teraz

Al



—— Podmiot to najczesciej imie i nazwisko wiasciciela karty, (oznaczone na zdjeciu cyfra 1)
KI R - Wystawca to: ,COPE Szafir” (cyfra 2). Po kliknigciu ,OK”, powinien wyswietli¢ sie certyfikat

kwalifikowany.

E Ustawienia przekazu eleldtronicrnenn O

Ustawienia ogdlhe  Ci
Lista certyfikatdw:

P Firtr wyszukiwania certyfikatow by
Pokaz... |
Podmiot: [E—— 1

Wystawca: OPE Szafir| 2 L

Certyfik.at le'ytkownik_e

Certyfikat wykorays

Mumer semjny _| | 8 ‘wazny do

Poinfarmuj 30 =
Usun warunki oK I Anuluj

Certyfikat Zakbadu Uk

Certyfikat wykorzys

Mazwa certyfikatu

Adres certyfikatu 2|

v wulonuj werpf swéerpfikuj teraz

Liczba wpisdw 1
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8. Prawidtowo wskazany certyfikat kwalifikowany wyswietla sie w taki sposéb:

[Z) Ustawienia przekazu elektronicznego O X

Ustawienia ogdlne  Certyfikaty | Listy CRL ‘ Potaczenia | TISL |

Certyfikat Uzytkownika
Certyfikat wykorzystywany jest do podpisywania przesytek wysyhanych do ZUS
| Numer seryiny /| Whasciciel " Wystawca 5 ] | Wazny od Wazny do
[ ————— COPE SZAFIR - Kwalifikowany 31-07-2016  31-07-2018
[ 08:00:00 08:00:00
Usur z konfiguracii Waliduj...
Poinfarmuj 30 dni przed uptywem waznosci klucza prywatnego.
Cetlyfikal Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych
Certyfikat wykorzystywany jest do szyfrowania przesyrek wyswranych do ZUS
Nazwa certyfikatu ZUS: I
Adres certyfikatu z ZUS: hltﬁ:/)‘wwwzus.pl)b}pfplil;iJPE-Z-ZUS-EWD,pem
Pobierz ‘ E z konfiguracii Wybierz...
v Wwigkonuj weryfikacie wstepna certyfikatéw przed uruchomieniem przekazu elektronicznego Weryfikuj teraz

Pomoc Zapisz oK | Anuluj



—— 9. Ponizej znajdujg sie dane certyfikatu do szyfrowania przesytek wysytanych do ZUS. Jesli
KI R - nazwa certyfikatu ZUS nie podstawi sie¢ automatycznie klikamy ,Pobierz”.
ﬂ Ustawienia przekazu elektronicznego O x

Ustawienia ogdlne  Certyfikaty | Listw CRL | Polaczenia | TS50 |
Certyfik.at Uzptk ownika
Certyfikat wykorzpstiwany jext do podpizpwania przeswkek wyspkarpch do ZUS
Murmer zeryjny wikatciciel wiystawca “wazny od wiazny do

] COFE SZAFIR - Kwalifkowany 31-07-2006  31-07-20718
08:00:00 08:00:00

Usur z konfiguracii “whalidu...

Foinformuj 30 dni przed upbuwem waznogoi klucza prwwatnego.

Certyfikat Zakbadu Ubezpieczen Spotecznych

Certyfikat wpkorzpstpwany jest do szpfrowania przespbek wypspbanpch do ZUS
Mazwa certyfikatu ZUS:

Adres certyfikatu =z ZUS: hittp: / Avavan. zuz. pl/bip/pliki/PE -2-2US-E'w'D . pem

v Wokanu) wenpfikacie wstepna certyfik atdw przed uruchomieniern przekazu elektronicznego Wenfikuj teraz

Pormoc Zapisz ak. Al

10. Pobranie certyfikatu ZUS zostanie potwierdzone komunikatem:

Platnik -

Pobrano i zarejestrowano certyfikat ZUS.

oK
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11. Ponizej przedstawiono prawidlowy wyglad zaktadki ,Certyfikaty”. Nazwa certyfikatu do
szyfrowania przesytek to PE-2-ZUS-EWD. Klikamy ,Zapisz” i ,OK”. Po kliknigciu ,OK”, okno

,Ustawienia przekazu elektronicznego” zostanie zamkniete.

Nazwa certyfikatu ZUS pojawi sie od razu lub po ponownym otwarciu ,Przekaz”->
"Ustawienia przekazu elektronicznego”-> Certyfikaty.

[E] ustawienia przekazu elektronicznego O >
Ustawienia ogdlne  Certyfikaty | Listp CRL | Polaczenia | T5L |

Certyfikat Uzytkownika

Certyfikat vapkorzystywany jest do podpisywania przeswrek wyspbanuch do ZU5
Murner semijny witaiciciel wiystawoa “wiazny od “wiazny do
] COPE SZ4AFIR - Kwwalifik ovary 3-07-2016 3-07-2018
08:00:00 0 00: 00
sur 2 konfiguracii wibierz... o alidu...
Poinfarmuj 30 dni przed uphywem waznodci klucza prpwatnego.

Certyfikat £akbadu Ubezpieczen 5potecznych

Certyfikat wapkorzpstymany jest do szyfrowania przesytek wpsykanpch do ZU5
Mazwa certyfikatu ZUS FE-2-ZU5-EwD
Adres certyfikatu z 2105 hittp: A v, zus ple'bip/pliki/PE -2-Z2US-E'WD . pem
Pobierz Uzurh z konfiguracii “wipbierz... o alidu...
v Sukonu] wenfik acie watepna certyfikatdw przed uruchomieniem przekazu elekironicznego wheryfikuj teraz
1
Pomoc I Zapisz I I ok I Anuluj

12. W celu sprawdzenia poprawnosci konfiguracji certyfikatbw wchodzimy w menu

.Przekaz’”"Uruchom weryfikacje wstepng”.
Prawidtowy stan certyfikatow zostanie potwierdzony komunikatem:

,»Obecny stan certyfikatow pozwala na przekazywanie przesytek do ZUS”

Weryfikacja wstepna >

Obecny stan certyfikatow pozwala na przekazywanie przesylek do ZUS.

& Informacije o certyfikacie ZUS [DOP]

i windmiet] szczegoby certyfikatu |

I Status wernfikaci: popravny I

Wiestawiony dla: PE-2-=2U5S-EWwWD
wWhisstawiony przez; Certum Level W Ty

D ata waznoéci od 2016-10-11 do 2018-10-11

@ Informacje o certpfikacie kwalifikowanym uzytkownika

= = “Wiyswietl szczegdby certylikatu
I Status walidacii: poprawny I

wiystawiony dia: [N
Wstawiony przez: COPE S24FIR - Kwalifikowarng

D ata waznoéci od 2016-07-31 do 2018-07-31

Wazno#é certyfikatu uzvtkownika upkywa za 417 dni.

Fo wm czaszie nie bedzie mozliwe hworzenie przeswrek. do ZUS zawierajgcych dokumenty ubezpieczeniows. W celu uzpzkania nowego
certyfikatu nalezy zwrocic sie do odpowiedniego Centrum Certyfil acji.

Mie pokazuj tego okna podczas nastepnego uruchomienia programu [masz mozlivwosd jego ponownego whaczenia w U stawieniach
przekazu elektronicznego)

Pornoc Aktualizuj listy TSL i CRL ok
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Najczestsze komunikaty bledéw w Ptatniku i sposéb ich rozwigzania:

Wystapil btad podczas skladania podpisu. Wystgpit btad wewnetrzny” - prosze
sprawdzi¢, czy karta z podpisem elektronicznym zostata aktywowana w Menedzerze
Komponentu Technicznego. Weryfikujemy takze dtugos¢ uzywanego PIN-u. Prawidtowy PIN

skfada sie z 6-8 znakdw.

.Zestaw kluczy nie istnieje” — Sprawdzamy, czy na komputerze zainstalowana jest
aplikacja CryptoCard Suite. Prosze sprawdzi¢ poprawnos¢ podigczenia karty
z czytnikiem do komputera. Zalecamy wyjecie i ponowne wtozenie karty do czytnika, a takze

aktualizacje sterownikéw do czytnika.

,Okreslono nieprawidlowy algorytm” - prosze sprawdzi¢, czy zainstalowane
oprogramowanie CryptoCard Suite jest w najwyzszej dostepnej wersji. Jesli nie, prosze

odinstalowac¢ CrytpoCard Suite i zainstalowac¢ aplikacje na nowo, pobierajgc jg z witryny.

Przy tym btedzie weryfikujemy takze dlugo$¢ PIN-u. Jesli PIN jest krotszy niz 6 znakodw,

bedzie koniecznos¢ zmiany PIN-u do podpisu elektronicznego.

W przypadku wystgpienia innych probleméw w Programie Ptatnik, nie dotyczacych
certyfikatu kwalifikowanego Szafir, uprzejmie prosimy o kontakt z infolinig Pfatnika pod
numerami telefonu: 801-400-987, (22)-560-16-00 Ilub mailowo na adres: cot@zus.pl.


http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacje
http://www.elektronicznypodpis.pl/download/gfx/elektronicznypodpis/pl/defaultstronaopisowa/149/1/1/cryptocardsuite.exe
mailto:cot@zus.pl
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Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
ul. rtm. W. Pileckiego 65
02-781 Warszawa

infolinia: 801 500 207

e-mail: kontakt@kir.pl

www.Kir.pl



